
 

 

PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN 2023 
Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Negeri Melaka 

(PLANMalaysia Melaka) 

 

BIL PIAGAM JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL OGOS SEPT OKT NOV DEC 

1 Mengurusetiakan Mesyuarat 
Jawatankuasa Perancang Negeri 
Tiga (3) Kali Setahun 

- 
JPN Khas 
(20.02.23) 

JPN 
Bil.1/2023 
(7.03.23) 

- - - 
JPN 

Bil.2/2023 
(06.07.23) 

- - 
JPN 

Bil.3/2023 
(19.10.23) 

-  

2 Memberi Ulasan Perancangan bagi 
Permohonan Kebenaran Merancang 
Tidak Melebihi Empat Belas (14) Hari 
Kalendar  

<14hari 
= 20 

>14hari 
= 1 

<14hari    
= 7 

>14hari 
= 1 

<14hari   
= 22 

>14hari   
= 0 

<14hari     
= 20 

>14hari     
= 0 

<14hari    
= 17 

>14hari    
= 0 

<14hari    
= 22 

>14hari    
= 1 

<14hari    
= 25 

>14hari    
= 0 

<14hari   = 
25 

>14hari   = 
1 

<14hari       
= 20 

>14hari       
=  3 

<14hari       
= 16 

>14hari       
=  0 

<14hari       
= 32 

>14hari       
=  2 

 

3 Menyelaras Penyediaan RT dan RKK 
serta Memantau Perlaksanaannya 
berdasarkan Program Rancangan 
Malaysia Lima (5) Tahun 
 

 

 i. Rancangan Kawasan Khas 

Pengkalan Balak-Tg. Bidara 
            

 ii. Penggantian Rancangan 

Tempatan Majlis Bandaraya 
Melaka Bersejarah  

            

 iii. Rancangan Tempatan Majlis 

Perbandaran Alor Gajah 2035 
(Penggantian) 

- 

Mesy. 
JSTP di 
MPAG 

(7.02.23) 

Mesy. 
JPN 

Bil.1/2023 
(7.03.23) 

Mesy. 
Pemurnian 
Bil.1/2023 

Pindaan 
kandungan 

RT 

Dalam 
semakan 

MPAG 
untuk 

dibawa ke 
Mesy. 

Pemurnia
n 

Penyediaa
n Notis 
Warta 

Penyediaa
n Notis 
Warta 

Dalam 
proses 
untuk 

dapatkan 
tandatangan 
YDP MPAG 

Dalam 
proses 

pewartaan 

Telah 
diwartakan 

pada 
9.11.23 

 

 iv. Rancangan Tempatan Majlis 
Perbandaran Jasin 2035 

(Penggantian) - 

Mesy. 
JSTP di 

MPJ 
(20.02.23) 

Mesy. 
JPN 

Bil.1/2023 
(7.03.23) 

Mesy. 
Pemurnian 
Bil.1/2023 

Pindaan 
kandungan 

RT 

Mesy. 
Pemurnia

n (12 
hingga 

14/7/23) 

Penyediaa
n Notis 
Warta 

Penyediaa
n Notis 
Warta 

Dalam 
proses 
untuk 

dapatkan 
tandatangan 

YDP MPJ 

Dalam 
proses 

pewartaan 

Telah 

diwartakan 

pada 

9.11.23 

 

 
 

 

v. Rancangan Kawasan Khas Zon 
Pelancongan Ayer Keroh 

 
 

            



 

 

4 Menyedia Pelan Projek Khas dalam 
Tempoh Enam Puluh (60) Hari 
 - - - - - - - - - 

1 Pelan 
Projek 

Khas telah 
disiapkan 

pada 
19.10.23 

1 Pelan 
Projek 

Khas telah 
disiapkan 

pada 
10.11.23 

 

5 Mengadakan Mesyuarat dengan 
Ketua Unit Pusat Setempat (OSC) 
Dua (2) Kali Setahun 
 

- - - - 

Mesyuarat 
OSC 

Bil.1/2023 
(11.05.23) 

- - - - 

Mesyuarat 
OSC 

Bil.2/2023 
(29-31 Okt 23) 

-  

6 Menyampaikan Keputusan Bertulis 
Lembaga Rayuan kepada Perayu 
dan Responden dalam Tempoh 
Sepuluh (10) Hari Bekerja dari Tarikh 
Keputusan Diterima daripada 
Pengerusi Lembaga Rayuan 

- - - - - - - - - - 
-  

7 Membekalkan Data kepada 
Pemohon Berpandukan Permohonan 
yang Lengkap dan Kesediaan Data 
dalam Tempoh Tujuh (7) Hari Bekerja 

3 3 - 4 2 3 4 2 3 2 -  

8 Tempoh Menunggu untuk Menerima 
Layanan Kaunter dengan Berbudi 
Bahasa dalam Tempoh Lima (5) Minit 

<5minit 
= 5 

>5minit 
= 0 

<5minit 
= 7 

>5minit 
= 0 

<5minit 
= 7 

>5minit 
= 0 

<5minit 
= 0 

>5minit 
= 0 

<5minit 
= 2 

>5minit 
= 0 

<5minit 
= 3 

>5minit 
= 0 

<5minit 
= 5 

>5minit 
= 1 

<5minit 
= 7 

>5minit 
= 1 

<5minit 
= 3 

>5minit 
= 0 

<5minit 
= 0 

>5minit 
= 0 

<5minit 
= 4 

>5minit 
= 0 

 

9 Memberi Ulasan Perancangan Ke 
Atas Permohonan Perancangan 
Tapak Dalam Tempoh Tiga Puluh 
(30) Hari Bekerja 

            

9 Mengadakan Sebaran Rancangan 
Pemajuan (RSN, RT, RKK) Tiga (3) 
Kali Setahun 
 
 
 

- - - - 

1) Hebahan 
RSN Melaka 
2035 pada 
12/5/23 di 

Lobi Wisma 
Negeri. 

2) Lawatan 
Pelajar 
UiTM 

Puncak 
Alam pada 

8/5/23. 

- - - - 

Hebahan 
RSN Melaka 
2035 pada 
12-14 Okt 

2023 di 
MITC 

Melaka 
sempena 

SMIX 2023. 

-  

Nota :  Bertanda  “-“  adalah  Tiada Pencapaian



 

 

 


